rito en el trabajo pure?
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(Quieres avanzar
en fu carrera?
Encuentra el Gngulo
competitivo que
te dan ciertos rasgos
culturales y veras
como se te abren
las puertas.

Hace ya un tiempo que la expresién personal branding esta en
boca de los expertos en mercadeo. Esta expresidn se refiere a la
importancia de establecerte [0 Misma COMO UNa Marc:

piz diferenciacion de imagen. La idea detrds de este concepto es gue
logres definirte en forma concisa, incluyendo tus atributos mds desia-
cados v originales, tal como se hace con un pro
transmitas tu b durante tus encuentros con oiros profesionales
¥ en tus interacciones diarias de trabajo, Por
cuchas hablar de American Express, segurarmente
dea de prestigho. Cuando ves un Volvo, sabes inmedia
nocida es la seguridad, Ahora

jente de ti cuando te

CI0, -!l'ill' D 5 L

Algunos aspectos a tomar en cuenta
Liegar a esta definicidn tan importante para avanzar en 1 carrerg te

tomara trabajo y dedicacion ya que requieré qué hagas una intro



peccion, Debes descubrir qué talentos
especificos, experiencias ¥ educacion te
distinguen del resto de las personas en tu
posicion, y encontrar una manera breve
¥ comvingente de comunicar y proyectar
estos valores,

Para ayudarte a Iniciar €l proceso, te
SUgIETD Que repasemos algunas Caracte-
fisticas culturales que tl puedes apor-
tar en forma anica al mercado laboral. Al
incofporar 8stas a i branding, te daran
Una ventaja competitiva,

Estilo de comunicacién

Como lating, y en parte gracias a la gran
versatilidad del espafiol, tienes un estilo
de comunlcacian gue resulta efectivo a la
horade evitarconflictos y te ayuda aevitar
decir 'no” siempre que sea posible. Tam:-
bien te interesa caerle bien a los.demas,
por lo cual tu estilo es concillacor y buscas
solucionar problemas. Esto te favorece
enormemente cuando se trata de posi-
ciones de alto contacto con el pablico v
sifuaciones que fequieren negociacion.
En esas circunstancias, ser agradable y

T Define tu Propia Marca

Mo tedejes estar, Ahora que sabes cudn importante es definir tu personal

I branding, ponte a pensar en tu propia marca ya mismo, Por ejemplo, la mia
e5: 50y autora, presentadora y consultora en temas queayudan a los latinos a
navegar el sistema americano. Aprovecho mi estilo de comunicacion abierto,
mi habilidad de conectarme con la gente y mi adaptabilidad para llegara
audiencias diversas y ofrecer herramientas para llegar al éxito en este pais.
m jQué te distingue a ti del resto de los profesionales en tu especialidad?
® ;Qué rasgos culturales son valores Unlcos que tl ofreces al mercado?
m jComo puedes definirte en pocas palabras usando las caracteristicas que

2 listastearriba?

Esta adaptabilidad también te ayuda a
amaoldarte con facilidad a diversos roles
y responsabilidades,

Cristing Alfaro, gerenta de comuni-
caciones de McDonalds Corporation,
Cuenta su experiencia "En mi rol de
desarrollar e implementar los planes de
relaciones pablicas para McDonald's, es
indispensable tener la habilidad de adap-
tarse a un ritmo de actividad acelerado y
cambiante, En un mismo mes podemos
estar lanzando un nuevo producto; orga-
nizando programas comunitancs, comao
los talleres para las becas HACER; apoyan-
do los programas de mercadeo, comao [as
clinicas de fitbol con el Mexican Matipnal

Debes descubrir gué talentos te
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mostrar gran empatia son caracteristicas
invaluables. Leyia Ahuile, duefa de Promo
Latino, dice: "Vengo de una familia grande,
donds siempre tuve que buscar acuerdos
entre todos. Esa experiencia me ayudd a
trabajar en equipos donde siempre tomo
el liderazgo porque entiendo las diversas
culturas y puntos de vista y puedo mediar
entre ellos. Por ejemplo, trabajé en resaol-
ver conflictos entre Apple Computers
y una de sus companias distribuidoras
cuyors empleados eran latinos”

Adaptabilidad

Al venir de una regidn con alto nivel de
imprevisibilidad, donde nunca se sabe
gqué va a ocurrir mafiana, es muy proba-
ble que e hayas acostumbrado a tener
preparados planes alternos por silas cosas
no salen como o esperas., Esto e equipa
con la habilidad de adaptarte faciimente
acambios o situaciones Imprevistas en lu-
gar de ahogarte en un vaso de agua, comao
a veces les ocurre a quienas crecieron en
paises con estructuras mas confiables,
Este rasgo, trasladado al mundo labaoral,
es invalorable, porgue te ayuda a nave-
gar los cambios constantes & los que esta
sometida cualguier empresa hoy en dia,

distinguen del resto de las personas.

Team, y nuestro patrocinio de eventas
aglrededor de los Latin Grammys, entre
oiras cosas. Creo-que mi gran flexibilidad
&5 logque me permite cambiar de sombre-
rocon tanta facilidad”.

Habilidad para
establecer relaciones
Por razones de tradician, sistema y cuktu-
fa, en paises como los latinoamernicanos
s2 valoran mucho las relaciones perso-
nales v la colaboracidn mutua es muy
importante, Sin tu familia, tus amigos y
tu comunidad es casl imposible alcanzar
meta alguna. Debido a que existe una
necesidad reciproca, estas relaciones
perduran en el tiermpo. Haber crecido en
ese ambiente te confiere una gran des-
treza para establecer relaciones fuertes y
valiosas que ahora puedes utilizar con tus
chientes, colegas y jefes

Patricia Pacheco, gerenta de relaciones
bancarias de Amencan Express, aprove-
cha su estilo de comunicacion indirecto
y su habilidad para establacer relaciones
cada vez gue se le presenta la oportuni-
dad. "A menudo recibo Hamadas de mis
clientes con algun problema, Gracias a la
refacién que tengo con ellos, a la confian-

za que les merezco y a mi actitud amable
logro tranguilizarios y hacerles saber que
el problema serd resuelto’, dice la empre-
sana. ‘Al mismotiempo, he construldo una
red de relaciones intermas en micompania
con colegas que me ayudan a solucionar
de inmediato estas dificultades”

La otra cara de la moneda
Estos rasgos, s los manejas bien, pueden
ser muy positives 2 la hora de pensar en
u personal branding, Por otra parte, lleva-
dos al extremo puaden cefrarte puertas,
56 trata del mismo rasgo, salo que depen-
diendo de como lo uses (o si pierdes ol
contral sin que lo percibas), tendrd un
efecto positive o negativa. Por ejemplo,
en tu afén de agradar o de no desilusio-
nar a tu interlocutor, puede que te cueste
decir "no’, gue termines comprometien-
dote @ cumplir metas u objetivos aun
sabiendo de antemano que no podras
cumplirlos. En consecuencia, esto te hace
Ver como una persona poco confiable, G,
tu facilidad para adaptarte, hace que te
cueste identificar situaciones adversas y
que no coinciden con tus objetivos prafe-
sionales, En el mamento en que pierdes el
control de uno de tus rasgos culturales, en
lugar de ser un punio a favor que te distin-
gue por el valor gue aportas a tu lugar de
trabajo, se transfonma en un punto nega-
tive que inclusive puede reforzar algunos
esterectipos latinos, (Puedes leer mads
scbre como manefar los aspectos positl-
vOs y minimizar fos aspectos negativos de
tus rasgos culturales en el libro La ventaja
iating en el frabaio (Sphynx Publishing).
Tomate un tiempo para reflexionar
scbre los rasgos que definen tu perso-
nal branding v no olvides incorporar tus
caracteristicas culturales. Cuanto mejor
las manejes, mejor podrds integrarlas a tu
imagen y mayor ventaja podras sacardelo
que te distingue en el mercada laboral.

Martela Dablah e b autora de vavios libros
guee aytedan o lod fatinas @ ravegar of sdste-
ma americans, En calaboracion con Artaro
Powé s conutora de La ventaja latina en
el trabajo, Para muds informacidn, eiita i
sitto! swren.muarieladabbak.com,



