Salud

TEXTO
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El Hudson Ri C nmmuml) lk h
(HRCH), una clinica comunitaria con i
tios en ¢l Valle de Hudson, en Nueva T,
ofrece desde hace unos afios a su personal
cursos de espafiol médico y de entrenamien-
1o pi térpretes.
?odo &l personal gue da servicios a los
lantes aprende la i
médica y a desenvolverse como intérprete.
Al final del curso, son evaluados con un exa-
men y deben repetir la instruccién si no lo
superan. (Actualmente, el estado de Nueva
York no ofrece certificaciones para intérpre-
tes médicos. NYU es una de las pocas uni-
versidades que ha desarrollado una).

Este curso fue de gran ayuda para la
norteamericana  JoAnne Williams, jefa
de enfermeras de la clinica de Beacon de
HRCH, quien cuenta cémo pudo salvar la
vida de una paciente que hablaba sélo es-
paiiol y que llamé por una receta para el
colesterol:

“La paciente hablaba muy rdpido y
me di cuenta de que estaba perdiendo in-
formacion”, explica Williams. “Usando
téenicas que aprendf en mi curso, le pedi
que hablara mds despacio y respondiera a
preguntas especificas sobre sus sfntomas.
Entendi que la paciente necesitaba ver un
médico urgente porque era probable que

comprensible
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Mientras politicos y activistas luchan por

puede
hospi-
a cualquier
mpl

sladarla a un

dos ataqu
concluye Williams,

Sin embargo, en hospitales y clinicas que no
con este tipo de preparacién se dan
casos como ¢l de Lluveri 1la. Esta do-
minicana de 37 afios llegé embarazada de 4
meses y muy dolorida al hospital Columbia
Presbyterian.

Como nadie la podia entender, ningén
médico se hizo cargo de ella y la hicieron
regresar a su casa después de hacerla es-
perar por hast: nueve horas. Finalmente
la atendieron en ¢l hospital Lincoln en El
Bronx, donde le salvaron la vida, pero ya no
pudieron salvar a su bebé.

La sefiora Estrella es miembro de Se Hace
Camino al Andar, una organizacién no gu-
bernamental que junto con otras formd una
coalicién que presentd una queja formal a
la oficina del Fiscal General Elliot Spitzer.
Gracias a ella, el Columbia Presbyterian es-
tablecié un programa de intérpretes.

Asimismo, varios politicos promueven
una atencién médica bilingiie. El asam-
blefsta Adriano Espaillat, representante
del Alto Manhattan, lucha desde hace dos
afios para que el Senado Estatal apruebe la
Proposicién A 5431 para que haya intér-
pretes médicos en los hospitales piblicos,
La propuesta fue aprobada por la asamblea
por dos afios consecutivos, pero todavia no
por ¢l Senado.

Por su parte, la comisionada de salud

1) No use a sus hijos menores como intérpre-
tes. No manejan términos médicos y hay temas
inadecuados para ellos. Ademds, usted no
querfa que fueran ellos los que tuvieran que
informarle de algdn problema serio.

térprates, lleve un acompafiante que maneje
perfectamente bien los dos i

Reglas para usar un mterprete mé l[ﬂ

2) Si visita un hospital que no cuenta con in- |

desconozea, scﬂmneadalanmmanedelmedm
5) Hable directamente con el médico y deje que
el intérprete traduzca. Mire al médico.

6) Repita varias veces os puntos diave—sintomas,
efectos secundarios, preguntas, alergias, elc—.

Si tiene algin problema clinico coma resultade
de una mala traduccidn médica o por (2 falta de
intérprele, comuniquelo al Departamento de

hospitales:

una atencion médica bilingiie, aprenda
como acudir a un hospital con intéprete

Ejemplo de buen posicianamiento de un intérprate (3 2 izquierda). ligeramente detrés del pacients,

del estado de Nueva York, Doctora Anto- ;
nia Nnvclln en forma conjunta con varias
médicas, ha pi una

serie de regulaciones al mspccm para los

Estas incluyen: no permitir intérpretes
menores de 16 afios; designar un coordina-
dor de idiomas que creard un programa de
intérpretes y poner carteles visibles ofre-
ciendo servicios de interpretacitn.

NO RENTE MAS!!
COMPRE

SU CASA

100% financiamiento
v gastos de cierre
GRATIS!I!I!

sPrecalificacion
*Reporte de crédito
o Accesoramiento
“CIERRE EN 21 DIAS,
GARANTIZADO”

SHM... Security Home Mortgage, Lt
1712 Taylor Ave., Bronx, NY 10460

+ 100% refinanciamiento  Mortgage
s Préstamos para casas

LLAME AL 914-643-4380

MILDRED RIVERA
w BF’.&NCH MANAGER

ST

VNVdSIH YHOH

SMAN ATva

g
E
H
&
2




