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i icen que la necesidad tiene cara de hereje, algo que
| es muy cierto cuando uno busca aumentar sus in-
i gresos y aparece una jugosa oferta de ganar miles de
| délares desde la comodidad de su hogar. iPero cui-
| dado! Algunas de estas promesas pueden resultar falsas.

0 desespere. Si estd buscando traba-
jar con horarlo flexible ya sea a tiempo par-
cial o completo, existe una posibilidad real y

rovechosa.

En los ditimos afos, algunas companias
han encontrado una alternativa a los centros
de lamados (cal centers) que frecuentemente

 selnstalan en paises como India: Working So

tons, LiveOps y Willow CSN, por elemplo, han

establecido una red de agentes que atienden

casa, aqui en Estados Unidos, la lla

madas de consumidores que quieren comprar

productos, hacer reservas de viales o enviar
flores, por ejemplo.

Estas compafias tienen como clientes a

o
con alguien probablemente a miles de millas
de fas flores.

Estas empresas no piden inversidn para en-
trenar a sus agentes ni para certificarlos. La
persona elige en qué horario qulere trabafar,
udntas horas por semana, y también escoge
! programa.

“Dejamos que nuestros agentes elijan en
qué programas quieren trabajar, ya sea
tienen afinidad con el producto o porque o
usan, cuenta Pam Smith, vice presidenta de
marketing de la empresa Live0ps. “Hay una co-
relacién entre esta afnidad y la productividad
de los agentes”.

«
o

rydailynews.com

DAILY NEWS

Bilinglles, mucho mejor
ado el gran crecimiento del mercado latino,
existe una gran necesidad de agentes que
hablen espatiol
“Necesitamos personas con experiencia en

agente le derivan mis llamadas, y dado que la
mayoria de est

) Z Busca independencia ;

%Traba,je desde J

i

Compairifas de centros de llamadas le ofrecen la posibilidad
de ganar buenos sueldos sin moverse del hogar

desde su casa en Coral Gables, Florida. *Yo,

cuantas més llamadas le deiven por hora, ms.
dinero hard.

€l cubano Manny Valdeés trabaja para Work-
ing Solutions desde hace tres afios y medio,

9an0 un promedio fa hora”,
explca. “Pero como soy biingte casi siempre
9ano cerca de $14 la hora porque me pasan
muchas llamadas. Hago un promedio de $500
25800 por semana”.

Estos ingresos le hicieron defar su ante-
rior trabajo haciendo reservas tur

2alos y medio, y regenta su propia agencia
de bienes ral

“Yo hago reservas turfsticas para tres o

0 programas distntos. Por eso nunca me
aburro®, cuenta Valdés, que trabaja unas 50
horas por semana.

Dependiendo de la experiencia del traba-
jador, de la compaia y del programa, en este
tipo de actividades se puede ganar entre 7y
$20 dblares la hora.

de los solicitantes, por Io cual hay que contar
con un nimero de seguro social.

Los agentes que son certificados son luego
entrenados (siempre en lne2) en los programas
en que van a trabajar:

Los agentes son contratistas independien-
tes que a fin de afio reciben su formulari
1099 para reportar sus proplos impuestos. Al-
qunas empresas como Willow CSN exigen que
los agentes tengan sus propias corporaciones
(sub $ corporations)

Es sin duda una oportunidad interesante
para amas de casa, personas que cuidan
parientes enfermos, estudiantes universitarios
que desean ganar algn dinero extra, y para

servicio al ciente y en call centers que hablen

conuna

espafol poraue el negocio estd crecien-do
muchisimo y no tenemos sufici

linea de teléfono

que hablen este idioma,dice Damaris Vézquez,

facitadora de agentes de LiveOps.
Hablar espafol tiene la ventala de que al
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